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BECKHOFF New Automation Technology Vorwort

1 Vorwort

1.1 Hinweise zur Dokumentation

Diese Beschreibung wendet sich ausschlieRlich an ausgebildetes Fachpersonal der Steuerungs- und
Automatisierungstechnik, das mit den geltenden nationalen Normen vertraut ist. Zur Installation und
Inbetriebnahme der Komponenten ist die Beachtung der nachfolgenden Hinweise und Erklarungen unbedingt
notwendig.

Das Fachpersonal hat sicherzustellen, dass die Anwendung bzw. der Einsatz der beschriebenen Produkte alle
Sicherheitsanforderungen, einschlie3lich samtlicher anwendbaren Gesetze, Vorschriften, Bestimmungen und
Normen erfllt.

1.1.1 Disclaimer

Diese Dokumentation wurde sorgfaltig erstellt. Die beschriebenen Produkte werden jedoch standig weiter
entwickelt. Deshalb ist die Dokumentation nicht in jedem Fall vollstandig auf die Ubereinstimmung mit den
beschriebenen Leistungsdaten, Normen oder sonstigen Merkmalen gepruft.

Falls sie technische oder redaktionelle Fehler enthélt, behalten wir uns das Recht vor, Anderungen jederzeit
und ohne Ankiindigung vorzunehmen.

Aus den Angaben, Abbildungen und Beschreibungen in dieser Dokumentation kdnnen keine Anspriiche auf
Anderung bereits gelieferter Produkte geltend gemacht werden.

1.1.2 Marken

Beckhoff®, TWinCAT®, EtherCAT®, Safety over EtherCAT®, TWinSAFE® und XFC® sind eingetragene und
lizenzierte Marken der Beckhoff Automation GmbH.

Die Verwendung anderer in dieser Dokumentation enthaltenen Marken oder Kennzeichen durch Dritte kann zu
einer Verletzung von Rechten der Inhaber der entsprechenden Bezeichnungen fuhren.

1.1.3 Patente

Die EtherCAT-Technologie ist patentrechtlich geschitzt, insbesondere durch folgende Anmeldungen und
Patente: EP1590927, EP1789857, DE102004044764, DE102007017835
mit den entsprechenden Anmeldungen und Eintragungen in verschiedenen anderen Landern.

Die TwinCAT-Technologie ist patentrechtlich geschitzt, insbesondere durch folgende Anmeldungen und

Patente: EP0851348, US6167425 mit den entsprechenden Anmeldungen und Eintragungen in verschiedenen
anderen Landern.

1.1.4 Copyright

© Beckhoff Automation GmbH.

Weitergabe sowie Vervielfaltigung dieses Dokuments, Verwertung und Mitteilung seines Inhalts sind verboten,
soweit nicht ausdriicklich gestattet. Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz. Alle Rechte fir den Fall
der Patent-, Gebrauchsmuster- oder Geschmacksmustereintragung vorbehalten.

1.1.5 Lieferbedingungen

Es gelten dartiber hinaus die allgemeinen Lieferbedingungen der Fa. Beckhoff Automation GmbH.
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Sicherheitshinweise BECKHOFF New Automation Technology

1.2 Sicherheitshinweise

1.2.1 Auslieferungszustand

Die gesamten Komponenten werden je nach Anwendungsbestimmungen in bestimmten Hard- und Software-
Konfigurationen ausgeliefert. Anderungen der Hard-, oder Software-Konfiguration, die tiber die dokumentierten
Méoglichkeiten hinausgehen sind unzuléssig und bewirken den Haftungsausschluss der Beckhoff Automation
GmbH.

1.2.2 Sorgfaltspflicht des Betreibers
Der Betreiber muss sicherstellen, dass

o die EtherCAT-Box-Module nur bestimmungsgeman verwendet werden (siehe Kapitel Hinweise fur den
Betrieb im Ex-Bereich).

e die EtherCAT-Box-Module nur in einwandfreiem, funktionstiichtigem Zustand betrieben werden.

e nur ausreichend qualifiziertes und autorisiertes Personal die EtherCAT-Box-Module, wartet und
repariert.

o dieses Personal regelmaRig in allen zutreffenden Fragen von Arbeitssicherheit und Umweltschutz
unterwiesen wird, sowie die Betriebsanleitung und insbesondere die darin enthaltenen
Sicherheitshinweise kennt.

e alle an den EtherCAT-Box-Modulen angebrachten Sicherheits- und Warnhinweise nicht entfernt
werden und leserlich bleiben.

2 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



BECKHOFF New Automation Technology

Vorwort

1.2.3 Erklarung der Sicherheitssymbole

In der vorliegenden Dokumentation werden die folgenden Sicherheitssymbole verwendet. Diese Symbole
sollen den Leser vor allem auf den Text des nebenstehenden Sicherheitshinweises aufmerksam machen.

. Akute Verletzungsgefahr!

Wenn der Sicherheitshinweis neben diesem Symbol nicht beachtet wird, besteht
unmittelbare Gefahr fir Leben und Gesundheit von Personen.

. Vorsicht Verletzungsgefahr!

Wenn der Sicherheitshinweis neben diesem Symbol nicht beachtet wird, besteht
WARNUNG | Gefahr fiir Leben und Gesundheit von Personen.

c Schadigung von Personen!

Wenn der Sicherheitshinweis neben diesem Symbol nicht beachtet wird, kdnnen
VORSICHT | personen geschadigt werden.

l Schéadigung von Umwelt oder Geraten

Wenn der Hinweis neben diesem Symbol nicht beachtet wird, kbnnen Umwelt oder
Achtung | Gerate geschadigt werden.

E Tipp oder Fingerzeig

Dieses Symbol kennzeichnet Informationen, die zum besseren Verstandnis beitragen.

EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



Giiltigkeit BECKHOFF New Automation Technology

1.3 Gultigkeit

Diese Dokumentation gilt fir alle EtherCAT-Box-Module, die die folgende Kennzeichnung tragen

113G ExnAll T4 DEKRA 11ATEXO0080 X Ta: 0-55°C

oder

113G ExnAnCIICT4 DEKRA 11ATEX0080 X Ta:0-55°C

und deren Produktbezeichnung wie folgt aufgebaut ist:

EPXXXX-XXXX

Hierbei steht der Buchstabe x jeweils fUr eine Ziffer von 0 bis 9.

Aktuelle Listen der zertifizierten Komponenten finden Sie auf der Beckhoff-Homepage unter

http://www.beckhoff.de/german/zertifikate/ethercat box.htm

4 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



BECKHOFF New Automation Technology Hinweise fiir den Betrieb im Ex-Bereich

2 Hinweise fur den Betrieb im Ex-Bereich

2.1 Besondere Bedingungen

Verwendung von EtherCAT-Box-Modulen in explosionsgefahrdeten Bereichen —

. Beachten Sie die besonderen Bedingungen fir die bestimmungsgemale
Richtlinie 94/9/EG!

WARNUNG

e Die zertifizierten Komponenten sind mit einem Schutzgehause entsprechend
Kapitel 3 zu errichten, das einen Schutz gegen mechanische Gefahr
gewabhrleistet!

e Wenn die Temperaturen bei Nennbetrieb an den Einfihrungsstellen der Kabel,
Leitungen oder Rohrleitungen héher als 70°C oder an den
Aderverzweigungsstellen héher als 80°C ist, so miissen Kabel ausgewahlt
werden, deren Temperaturdaten den tatsachlich gemessenen
Temperaturwerten entsprechen!

e Beachten Sie beim Einsatz von EtherCAT-Box-Modulen in
explosionsgefahrdeten Bereichen den zulassigen
Umgebungstemperaturbereich von 0 - 55°C!

e Es miissen MaRnahmen zum Schutz gegen Uberschreitung der
Nennbetriebsspannung durch kurzzeitige Stérspannungen um mehr als 40%
getroffen werden!

e Die Anschlisse der zertifizierten Komponenten dirfen nur verbunden oder
unterbrochen werden, wenn die Versorgungsspannung abgeschaltet wurde
bzw. bei Sicherstellung einer nicht-explosionsfahigen Atmosphéare!

Die grundlegenden Sicherheits- und Gesundheitsanforderungen werden durch Ubereinstimmung mit den
folgenden Normen erfiillt:

e EN 60079-0: 2006
e EN60079-15: 2005

EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen 5



Kennzeichnung BECKHOFF New Automation Technology

2.2 Kennzeichnung

Die fiir den explosionsgefahrdeten Bereich zertifizierten EtherCAT-Box-Module tragen eine der folgenden
Kennzeichnungen:

113G ExnAll T4 DEKRA 11ATEXO0080 X Ta: 0-55°C

oder

113G ExnAnCIICT4 DEKRA 11ATEX0080 X Ta:0-55°C

2.3 Batch-Nummer
Die EtherCAT-Box-Module tragen eine Batch-Nummer, die wie folgt aufgebaut ist:

KW JJ SW HW

Legende: Beispiel: Batch-Nummer 29 10 02 01
KW:  Kalenderwoche der Herstellung Kalenderwoche: 29

JJ: Jahr der Herstellung Jahr: 2010

SW:  Software-Stand Software-Stand: 02

HW:  Hardware-Stand Hardware-Stand: 01

2.4 Modulspezifische Dokumentationen

Beachten sie dartiber hinaus jeweils die modulspezifischen Dokumentationen zur Installation, Parametrierung
und Programmierung, die lhnen auf der Beckhoff-Homepage http://www.beckhoff.de im Bereich Download zur
Verfigung stehen.

6 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



BECKHOFF New Automation Technology BG2000-0000 - Schutzgehause fir EtherCAT Box

3 BG2000-0000 - Schutzgehause fur EtherCAT Box

. Verletzungsgefahr!
Setzen Sie das EtherCAT-System in einen sicheren, spannungslosen Zustand,
WARNUNG | peyor Sie mit der Montage, Demontage oder Verdrahtung der Module beginnen!

3.1 Verwendung

Das Schutzgeh&duse BG2000-0000 wird uber eine einzelne EtherCAT Box montiert, um die Einhaltung der
besonderen Bedingungen gemal ATEX zu erflllen.

3.2 Installation

Schieben Sie die Anschlussleitungen fur EtherCAT, Spannungsversorgung und die Sensoren/Aktoren durch
die Offnung des Schutzgehauses BG2000-0000.

EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen 7



Installation BECKHOFF New Automation Technology

Schrauben Sie die Anschlussleitungen fiir die EtherCAT, Spannungsversorgung und die Sensoren/Aktoren an
der EtherCAT Box fest.

Montieren Sie das Schutzgehauses BG2000-0000 Uber der EtherCAT Box.

8 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen
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4 Grundlagen zum Explosionsschutz

4.1 Warum Explosionsschutz?

Grundlage einer Explosion ist das Vorhandensein aller der folgenden drei Faktoren:
e Brennbarer Stoff in fein verteilter Form:
e Sauerstoff
e und eine Zundquelle

Fehlt einer der Faktoren, kann eine Explosion nicht mehr erfolgen.

In vielen Industriezweigen, wie beispielsweise der Petrochemie oder in Mihlen, ist der arbeitsmaRige Umgang
mit Gasen und Stauben sowie Dampfen und Nebeln an der Tagesordnung. In anderen Bereichen entstehen
diese brennbaren Stoffe direkt wahrend der Verarbeitung. Uberall dort kann es durch die umgebende Luft und
das Vorhandensein einer Ziindquelle zu Explosionen kommen.

Zur Verhinderung von Explosionen und den daraus resultierenden Schaden an Mensch, Material und Umwelt
wurden primére und sekundéare ExplosionsschutzmaRnahmen entwickelt. Primére Schutzmaf3nahmen zielen
darauf, die umgebende Atmosphare explosionsunfahig zu halten, wahrend sekundaren Schutzmafnahmen die
Zindung einer solchen Atmosphére verhindern sollen. Der sekundare Explosionsschutz kommt immer dann
zum Einsatz, wenn trotz primaren Schutzes eine Explosionsgefahr nicht ausgeschlossen werden kann.

Differenzierung der SchutzmalRnahmen

Primérer Sekundérer
Explosionschutz Explosionschutz
Maflnahmen, welche die Bildung Maflnahmen, die eine Entziindung
einer explosionsfahigen Atmosphare der explosionsfahigen Atmosphare

verhindern bzw. einschranken verhindern.

| Vermeidung brennbarer Stoffe in | Vermeidung oder Einschluss der
explosionsfahiger Form Zandquelle

| Inertisierung

(Verdrangung des Sauerstoffes)

. Beachten Sie die einschlagigen Normen und Richtlinien!

Dieses Kapitel dient lediglich zum Einstieg in das Thema ,Sekundarer Explosionsschutz* und
WARNUNG | pat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Kenntnisnahme dieses Dokuments entbindet
somit NICHT vom Studium aller Normen und Richtlinien, die fir den Einsatz elektrischer
Betriebsmittel in explosionsgeféahrdeten Bereichen relevant sind.

Die Europaische Gemeinschaft hat mit der ATEX-Richtlinie 94/9/EG eine Basis fir verbindliche einheitliche
Beschaffenheitsanforderungen hinsichtlich des Explosionsschutzes von Systemen, Geraten und Komponenten
gegeben, die fur den Einsatz in Europa gelten. Die Richtlinie 94/9/EG fir explosionsgeschitzte Anwendungen
ist seit dem 1. Juli 2003 EU-weit anzuwenden.

Dieses Kapitel dient ferner als Nachschlagewerk fir die Entschliisselung von Geratekennzeichnungen.

EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen 9



Komponenten von Beckhoff BECKHOFF New Automation Technology

4.2 Komponenten von Beckhoff

Die gekennzeichneten Komponenten der Beckhoff Automation GmbH erfiillen die Anforderungen der ATEX-
Richtlinie 94/9/EG zur bestimmungsgemafien Verwendung von Geraten in gasexplosionsgefahrdeten
Bereichen in Zone 2. Die grundlegenden Sicherheits- und Gesundheitsanforderungen werden durch
Ubereinstimmung mit den folgenden Normen erfiillt:

e ENG60079-0 Explosionsfahige Atmosphére - Teil 0: Gerate - Allgemeine Anforderungen

e EN60079-15 Explosionsféahige Atmosphére - Teil 15: Gerateschutz durch Zindschutzart "n"

4.3 Kennzeichnung von Betriebsmitteln

Anhand adaquater Kennzeichnung des Betriebsmittel muss zu erkennen sein, wo es eingesetzt werden darf,
nach welchem konstruktiven Sicherheitsniveau das Betriebsmittel zertifiziert ist und in welcher Stoffgruppe das
Betriebsmittel eingesetzt werden kann. Die folgende Abbildung zeigt die Kennzeichnung eines Betriebsmittels
fir Zone 2. Die einzelnen Elemente der Kennzeichnung werden im Fortlauf dieses Dokumentes erklart.

Gemeinschaftskennzeichen fur explosions-
geschitzte elektrische Betriebsmittel

Explosionsschutzgruppe

Gerétekategorie
explosionsgeschiitzes Betriebsmittel

Zundschutzart/erweiterte Kennzeichnung

Explosionsschutzgruppe
’7 Temperaturklasse
I 3G Ex nA Il T4 oder Il 3G Ex nA nC lIC T4
KEMA 10ATEX0075 X Ta: 0-55°C

|;zul:‘issige Betriebstemperatur
Besondere Hinweise fur Installation,

Betrieb und Instandhaltung beachten

Zertifikatsnummer

Zulassungsbehdérde

10 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



BECKHOFF New Automation Technology Grundlagen zum Explosionsschutz

4.4 Einteilung elektrischer Betriebsmittel in Schutzgruppen

Die Einsatzfahigkeit von elektrischen Betriebsmitteln in explosionsgefahrdeten Bereichen erfolgt nach drei
Gruppen:

Explosionsschutzgruppen
Gruppe | Gruppe I Gruppe Il
Elektrische Betriebsmittel, Elekirische Betriebsmittel, Elekirische Betriebsmittel,
die in schlagwettergefihr- die in gasexplosions- die in staubexplosions
deten Grubenbauen gefdhrdeten Bereichen gefdhrdeten Bereichen
eingesetzt werden dirfen. eingesetzt werden darfen, eingesetzt werden darfen,
auler Grubenbaue. auler Grubenbaue.

Auf Grund der vielidltigen Anwendungsbereiche ergibt sich eine Unterteilung der Gruppe Il in
»A »B »C

Diese Unterteilung ist entsprechend der Eigenschaften der explosionsfahigen Atmosphare, in der das
Betriebsmittel zur Anwendung kommt, abgestuft, und beruht auf dem Mindestziindstrom-Verhaltnis von
reprasentativen Gasen.

Unterteilung Gruppe I e
Typlsches Gas Typisches Gas Typisches Gas
Propan Ethylen Wasserstoff

Gerate der hdheren Gruppen sind fir den Einsaiz in niedrigeren

Gruppen geeignet.

Gruppe lIC geht von der maximalen Explosivitét einer entzindlichen

Aimosphére aus.

Die niedrigste Klassifikation ist Gruppe IlA (typisches Gas Propan) mit einem hohen
Mindestzindstromverhaltnis, wahrend Elemente der Gruppe IIB ein mittleres Mindestziindstromverhaltnis
besitzen. Die htéchste Kategorie IIC berlicksichtigt hochexplosive Atmospharen mit einem geringen
Mindestzindstromverhaltnis und bietet den maximalen Schutz gegen Ziindung.

EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen 11



Einteilung umgebender Atmosphére in Zonen BECKHOFF New Automation Technology

4.5 Einteilung umgebender Atmosphare in Zonen

Explosionsgefahrdete Bereiche sind in Zonen einzuteilen, in denen die Atmosphéare (bei potentieller Gefahr)
explosionsfahig werden kann.

Explosionsschutzgruppen

Explosionsgef&hrdung Explosionsgefdhrdung

durch Gase, D&mpfe durch Stiube

oder Nebel

Zone 0 Zone 20

— —

Zone 1 Zone 21
—

Zone 2 Zone 22

Sicherer er@™

Diese Einteilung beriicksichtigt die unterschiedlichen Gefahren durch explosionsfahige Atmospharen unter
Mafgabe von Wahrscheinlichkeiten und ermdéglicht die Umsetzung von Explosionsschutz im Hinblick auf
sicherheitstechnische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen.

Explosionsgeféahrdete Bereiche

Zone 0 Bereich, in dem explosionsfahige Atmosphare als Gemisch aus Luft und brennbaren Gasen,
Dampfen oder Nebeln standig, Gber lange Zeitraume oder haufig vorhanden ist.
Zone 1 Bereich, in dem sich bei Normalbetrieb gelegentlich eine explosionsfahige Atmosphére als

- Gemisch aus Luft und brennbaren Gasen, Dampfen oder Nebeln bilden kann.

Zone 2 Bereich, in dem bei Normalbetrieb eine explosionsfahige Atmosphére als Gemisch aus Luft
und brennbaren Gasen, Dampfen oder Nebeln normalerweise nicht oder aber nur kurzzeitig
auftritt.

Zone 20 Bereich, in dem explosionsfahige Atmosphare in Form einer Wolke aus in der Luft

_ enthaltenem brennbaren Staub sténdig, Uber lange Zeitraume oder haufig vorhanden ist.

Zone 21 Bereich, in dem sich bei Normalbetrieb gelegentlich eine explosionsfahige Atmosphére in
_ Form einer Wolke aus in der Luft enthaltenem brennbaren Staub bilden kann.

Zone 22 Bereich, in dem bei Normalbetrieb eine explosionsfahige Atmosphére in Form einer Wolke
aus in der Luft enthaltenem brennbaren Staub normalerweise nicht oder aber nur kurzzeitig
auftritt.

12 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



BECKHOFF New Automation Technology Grundlagen zum Explosionsschutz

4.6 Einsatzfahigkeit von elektrischen Betriebsmitteln

4.6.1 Geratekategorie

Der Einsatz von elektrischen Betriebsmitteln ist abhéngig von der Schutzgruppe und der umgebenden
Atmosphére in der das Betriebsmittel zur Anwendung kommt. Die folgende Tabelle listet die entsprechende
Geratekategorie auf.

Schutzgruppe Bereich Geratekalegorie
I _ I M1 Beirieb bei
| Explosionsgefahr
_ 1 M2 oder Abschaltung bei
1 M1 Explosionsgefahr
] Zone 0
] ] e
Zone 1 1 2G oder 1 1G
Zone 2 Il 3G oder Il 2G oder Il 1G
11 Zone 20 m1D
Zone 21 Il 2D oder Il 1D
Zone 22 Il 3D oder Il 2D oder 11l 1D

4.6.2 Ziundschutzarten elektrischer Betriebsmittel

Zindschutzarten sind Malinahmen an dem Betriebsmittel, die in den sekundaren Explosionsschutz fallen, da
sie eine Zundung der explosionsfahigen Atmosphéare vermeiden sollen. Neben der Geratekategorie ist auch die
Zindschutzart relevant um die Einsatzfahigkeit zu bestimmen.

Es gibt verschiede Ziindschutzarten mit unterschiedlichen Schutzkonzepten. Dieses Dokument behandelt
ausschlief3lich die Ziindschutzart ,n“ nach EN 60079-15. Sie definiert den Betrieb von elektrischen
Betriebsmitteln in explosionsgefahrdeten Atmospharen mit der Ziindschutzart ,n“ wie folgt:

Im Normalbetrieb und unter definierten anormalen Bedingungen sind elektrische Betriebsmittel dieser
Zindschutzart nicht in der Lage, die umgebende explosionsfahige Atmosphére zu ziinden.

Zindschutzart .n*

nA nicht funkende Betriebsmittel
nC Einrichtungen und Bautsile
nkR Schwadensichere Gehiuse

EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen 13



Sicherheitsbarrieren - Zonenuberschreitende Stromkreise BECKHOFF New Automation Technology

4.6.3 Temperaturklasse

Auch die Temperaturklasse ist relevant um die Einsatzfahigkeit zu bestimmen. Die Temperatur einer erhitzten
Oberflache ist ausschlaggebend zur Eingruppierung in die entsprechende Temperaturklasse. Es gilt, dass die
nachst héhere samtliche niedrigeren Temperaturklassen mit einschlief3t.

Oberflachentemperaturen | Gasexplosionsschutz

Temperatur- | Ziind- max.

klasse temperatur [*C) Temperatur
Oberfliche [*C]

T1

LL— > 450 450

T2 i

| — > 300 bis = 450 300

T3 i

— > 200 bis = 300 200

T4 > 135 bis = 200 135

T5 >100bis <135 | 100

T6 > 85 bis < 100 85

4.7 Sicherheitsbarrieren - Zonenuberschreitende Stromkreise

Die Anbindung von Signalaufnehmern (Sensoren) aus Zone 0 und 1 an Auswerteeinheiten (Feldbusgerate) aus
Zone 2 unterliegt besonderen Mal3gaben, die hier im groben skizziert werden. In den Zonen 0 und 1 dirfen nur
eigensichere Stromkreise gefuhrt werden.

Ein Stromkreis gilt als eigensicher, wenn weder ein Funke noch ein thermischer Effekt eine Ziindung einer
bestimmten explosiven Atmosphére verursachen kann. Eine der wichtigsten Mal3nahmen beim Aufbau von
eigensicheren Stromkreisen ist die sichere Trennung aller eigensicheren von allen nicht eigensicheren
Stromkreisen.

Soll ein eigensicherer Stromkreis aus Zone 0 oder 1 an ein nicht eigensicheres Gerét in Zone 2 angebunden
werden, muss der Stromkreis (iber eine Sicherheitsbarriere gefiihrt werden. Sie gewahrleistet die adaquate
Trennung von eigensicheren und nicht eigensicheren Stromkreisen. Die folgende Abbildung zeigt eine
beispielhafte Anordnung.

Auswerle- nicht

einheit aigensicherer
Siromkrels
zwischengeschaltete
Sicherheitsbarrieren
Signal- eigensicherer

aufnehmer | Stromkreis

Zone 1

14 EtherCAT-Box-Module in explosionsgefahrdeten Bereichen



BECKHOFF New Automation Technology Anhang

5 Anhang

5.1 Beckhoff Support und Service

Beckhoff und seine weltweiten Partnerfirmen bieten einen umfassenden Support und Service, der eine schnelle
und kompetente Unterstiitzung bei allen Fragen zu Beckhoff Produkten und Systemlésungen zur Verfligung
stellt.

Der Beckhoff Support und Service steht ihnen weltweit zur Verfligung und ist tber Telefon, Fax oder E-Malil
erreichbar. Die Kontaktadressen ihres Landes entnehmen Sie bitte der Liste der Beckhoff Niederlassungen und
Partnerfirmen.

Beckhoff Support
Der Support bietet Thnen einen umfangreichen technischen Support, der Sie nicht nur bei dem Einsatz
einzelner Beckhoff Produkte, sondern auch bei weiteren umfassenden Dienstleistungen unterstitzt:

e weltweiter Support

e Planung, Programmierung und Inbetriebnahme komplexer Automatisierungssysteme

e umfangreiches Schulungsprogramm fiir Beckhoff Systemkomponenten

Hotline: + 49 (0) 5246/963-157
Fax: + 49 (0) 5246/963-9157
E-Mail: support@beckhoff.com

Beckhoff Service

Das Beckhoff Service Center unterstiitzt Sie rund um den After-Sales-Service:
Vor-Ort-Service

Reparaturservice

Ersatzteilservice

Hotline-Service

Hotline: + 49 (0) 5246/963-460
Fax: + 49 (0) 5246/963-479
E-Mail: service@beckhoff.com

5.2 Beckhoff Firmenzentrale

Beckhoff Automation GmbH

Eiserstr. 5

33415 Verl

Germany

Telefon: + 49 (0) 5246/963-0
Fax: + 49 (0) 5246/963-198
E-Mail: info@beckhoff.de
Web: http://www.beckhoff.de

Weitere Support- und Service-Adressen entnehmen Sie bitte unseren Internetseiten unter
http://www.beckhoff.de. Dort finden Sie auch weitere Dokumentationen zu Beckhoff Komponenten.
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